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НОВОКУЗНЕЦК

1. Общая характеристика состояния работ по формированию электронного правительства региона и развитию

информационного общества

- Наличие организационной основы и нормативно-правовой базы развития информатизации в муниципальном образовании.

- Состояние работ по информатизации муниципальных образований и созданию электронных муниципалитетов. Использование проектов из Фонда тиражируемых информационных систем электронных правительств субъектов Российской Федерации и электронных муниципалитетов.

- Основные показатели эффективности применения ИКТ в муниципальном образовании.

- Бюджетная политика органа местного самоуправления и финансовые показатели в сфере использования ИКТ.

- Обеспечение доступа граждан к государственным и муниципальным электронным услугам и информационным ресурсам. Перечень отраслевых автоматизированных информационных систем (АИС), используемых для оказания услуг в электронном виде.

	Наименование АИС
	Наименование электронной услуги (в рамках перечня услуг, определенных Распоряжением Правительства РФ от 17.12.2009 № 1993-р (с изменениями от 7 сентября 2010 г.)

	
	


- Общая характеристика работ по обеспечению информационной безопасности.

Приоритетные направления информатизации муниципального образования на ближайшую перспективу.

	Код*
	Приоритетное направление

	01010000
	Создание и развитие информационно-телекоммуникационной инфраструктуры

	01070000
	Реализация концепции регионального «электронного правительства»



	01080000
	Создание Интернет-порталов для органов государственной власти и местного самоуправления, развитие Web-сайтов

	01030000
	Разработка законодательных и нормативных актов


- Трудности и проблемы формирования электронного правительства и развития информационного общества в муниципальном образовании.

	Код*
	Трудности, проблемы

	02010
	Недостатки в кадровом обеспечении региональной информатизации (недостаточное количество квалифицированных кадров в сфере IT, низкий уровень компьютерной грамотности государственных и муниципальных служащих, недостаточно развита система обучения использованию компьютера и Интернета)

	02020
	Финансовые проблемы (недостаточное финансирование работ в рамках федеральных и областных целевых программ в области информатизации, высокая стоимость программно-технических средств и телекоммуникационных услуг, низкий уровень доходов граждан) 

	02030
	Недостаточное нормативное правовое, нормативно-техническое и методическое обеспечение региональной информатизации


- Предложения по повышению эффективности работ в сфере формирования электронного правительства и развития информационного общества в муниципальном образовании.

	На федеральном уровне:
	1. Исполнить протокол заседания президиума Совета при Президенте РФ по развитию местного самоуправления (г. Оренбург) от 27 января 2011г. № 4

	
	2. 

	
	и т. д.

	На региональном уровне:
	1. 

	
	2. 

	
	и т. д.

	На муниципальном уровне:
	1. Создать структуру управления по созданию элементов электронного правительства

	
	2. Учредить и создать МФЦ, отвечающий требованиям ФЗ - № 210

	
	3. Финансировать в необходимом объёме все мероприятия по созданию элементов электронного правительства


- Ваша экспертная оценка уровня работ по информатизации региона (сделайте отметку).

	1.
	Уровень использования информационных технологий и систем в Вашем регионе
	Высокий
	

	
	
	Средний
	

	
	
	Низкий
	+

	2.
	Уровень организации работ и мероприятий по ИКТ в Вашем регионе
	Удовлетворительный
	+

	
	
	Неудовлетворительный
	

	3.
	Уровень деятельности федеральных ОГВ по развитию ИКТ на региональном уровне в стране
	Удовлетворительный
	+

	
	
	Неудовлетворительный
	


* - см. Инструкцию по заполнению Паспорта

2. Общие сведения о муниципальном образовании

2.1. Глава муниципального образования.

	Официальная должность
	Глава города Новокузнецка 

	Ф.И.О.
	Смолего Валерий Георгиевич

	Телефон
	(3843)-46-24-55

	Факс
	(3843)-356-428

	E-mail
	glava@admnkz.ru

	http://www
	www.admnkz.ru Новокузнецк.РФ 


2.2. Администрация муниципального образования. 

	Наименование
	Администрация (руководитель аппарата)

	Почтовый адрес
	654080. Кемеровская обл. г. Новокузнецк, ул. Кирова 71.

	Телефон
	(3843) - 356-403, 356-404

	Факс
	356-403

	E-mail
	app@admnkz.ru

	http://www
	www.admnkz.ru  Новокузнецк. РФ 


3. Организация работ по информатизации муниципального образования

3.1. Представитель руководства муниципального образования, курирующий работы по информатизации (развитию информационного общества) муниципального образования.

	Ф.И.О.
	Павел Валерьевич Матвиенко

	Должность
	Первый заместитель Главы города по промышленности и городскому хозяйству

	Телефон
	(3843)-356-417 сек. 356-416

	Факс
	3843)-356-417

	E-mail
	matvienko_pv@admnkz.ru


3.2. Структурное подразделение по информатизации (развитию информационного общества) муниципального образования.

	Наименование
	Отдел информационных технологий

	Численность
	6

	Ф.И.О. руководителя
	И.М. Шарышев

	Телефон
	(3843)-356-355

	Мобильный телефон
	8-905-076-82-44

	Факс
	(3843)-45-25-35

	E-mail
	iv@admnkz.ru


3.3. Совет, комиссия по информатизации (информационному обществу) муниципального образования.

	Наименование
	«О создании комиссии по формированию электронного правительства в городе Новокузнецке и предоставлению государственных и муниципальных услуг на базе информационно-коммуникационных технологий» 

	Дата создания
	Распоряжение № 2027 от 08.11.2010

	Численность
	18 человек

	Ф.И.О. руководителя
	П.В. Матвиенко

	Телефон
	(3843)-356-417 сек. 356-416

	Мобильный телефон
	8-950-580-51-85

	Факс
	(3843)-356-417

	E-mail
	matvienko_pv@admnkz.ru


3.4. Наличие действующей Концепции информатизации муниципального образования

Имеется (Название Концепции, период действия, кем утверждена, номер и дата нормативного акта об утверждении, адрес в сети Интернет). Ведётся разработка. Отсутствует.

	Отсутствует


3.5. Наличие действующей Программы информатизации муниципального образования.

Имеется (Название Программы, период действия, кем утверждена, номер и дата нормативного акта об утверждении, адрес в сети Интернет). Ведётся разработка. Отсутствует.

	Среднесрочная городская целевая программа «Первоочередные мероприятия по информатизации органов местного самоуправления и бюджетных учреждений г. Новокузнецка 2007-2010». Принята постановлением  № 5/71 Новокузнецкого городского совета народных депутатов от 27 декабря 2006 года

http://www.admnkz.ru/actionDocument.do?id=40402&format=1&returnURL=


3.6. Участие муниципального образования в реализации мероприятий Федеральных целевых программ в сфере ИКТ в 2010 г. (Наименование Программы, номер и наименование мероприятия) - см. Перечень ФЦП в Инструкции по заполнению.

	Наименование Программы
	Мероприятие


3.7. Использование информационных технологий при реализации приоритетных национальных проектов.

	Код
	Приоритетный

национальный проект
	Выполненные работы

в 2010 г.

	1.
	Образование
	

	2.
	Здоровье
	1. Поддерживается корпоративная сеть здравоохранения, включающая все учреждения здравоохранения, аптеки, бухгалтерии, страховые компании, филиал ТФ ОМС 

2. Разработано программное обеспечение пускового комплекса «Единой городской базы» на лиц, обратившихся в МЛПУ и на медицинские услуги, им оказанные. Начата опытная эксплуатация на базе МЛПУ ГКБ № 2. Планируем в 2010 году ввести «Единую городскую базу» в промышленную эксплуатацию

3. Создана и введена в промышленную эксплуатацию единая городская база данных на лиц, пострадавших в ДТП

4. Создана и введена в опытную эксплуатацию городская флюорокартотека (персонифицированные данные)

5. Разработано программное обеспечение единого центра записи на прием к врачу с использованием WEB технологий, для оптимизации процесса обслуживания населения, для более полной реализации прав пациентов и сокращения сроков ожидания приема

	3.
	Доступное и комфортное жилье гражданам России
	

	4.
	Развитие агропромышленного комплекса
	


3.8. Использование тиражируемых (типовых) решений в сфере ИКТ.

3.8.1. Предусмотрено ли в утверждённой Программе информатизации муниципального образования использование тиражируемых (типовых) решений? (Да, Нет).

	НЕТ


3.8.2. Перечень используемых (планируемых) типовых программно-технических решений, разрабатываемых в рамках ФЦП «Электронная Россия» при софинансировании с федеральным уровнем.

	Код
	Наименование типового решения

(проекта)
	Используется

(внедрено)
	Запланировано внедрение 

на 2010 год
	Запланировано после 

2010 года

	01
	Информационная система планирования и мониторинга социально - экономического развития субъекта Российской Федерации (региональный сегмент ГАС «Управление») 
	
	
	

	02
	Информационная система управления государственным имуществом  субъекта Российской Федерации
	Программа КУМИ
	
	

	03
	Информационная система обеспечения социальной поддержки обслуживания населения субъекта Российской Федерации
	реализовано в рамках городской программы:

Многопользовательская информационная система (МПИС) по предоставлению мер социальной поддержки;

МПИС социального обслуживания, помощи семьям в ТЖС, выплаты компенсаций;

МПИС назначения и начисления субсидий;

ПК назначения и начисления пенсии Кемеровской области, различных выплат и компенсаций.
	
	

	04
	Информационные системы поддержки лицензирования отдельных видов  деятельности
	
	
	

	05
	Информационная система управления жилищно-коммунальным  комплексом
	
	
	

	06
	Информационные системы поддержки оказания органами  государственной власти субъектов Российской Федерации  государственных услуг с использованием электронных средств  коммуникаций, а также на принципах «одного окна»
	
	
	

	07
	Региональный центр Библиотеки Президента Российской Федерации 
	
	
	

	08
	Информационная система персонифицированного учета оказания  медицинской помощи на уровне субъекта Российской Федерации с учетом  реализации требований по защите персональных данных
	
	
	

	09
	Информационная система многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг
	
	
	

	10
	Реестр субъектов малого и среднего предпринимательства, получивших  государственную поддержку 
	
	
	

	11
	Информационный портал малого предпринимательства 
	
	
	

	12
	Информационная система обеспечения градостроительной деятельности
	
	
	


3.8.3. Перечень используемых (планируемых к использованию) решений из Фонда тиражируемых информационных систем электронных правительств субъектов Российской Федерации и электронных муниципалитетов (перечень приведен по адресу http://www.pvti.ru/reginfo-ftis-repo.htm).

	Наименование типового решения

(проекта)
	Запланировано внедрение 

на 2010 год
	Запланировано после 

2010 года

	1.
	
	


	2.
	
	


3.8.4. Перечень апробированных в регионе и рекомендуемых решений для включения в Фонд тиражируемых информационных систем электронных правительств субъектов Российской Федерации и электронных муниципалитетов. 

	Наименование типового решения

(проекта)
	Запланировано внедрение 

на 2010 год
	Запланировано после 

2010 года

	1.
	
	

	2.
	
	


4. Перечень основных ИКТ - проектов, завершённых в 2010 году

	Код*
	Полное наименование мероприятия (проекта) и соответствующей Программы
	Заказчик
	Головной разработчик

(Исполнитель)
	Основные 

результаты
	Финансирование

в 2010 г.

	
	
	
	
	
	Объём

(план)

(тыс. руб.)
	Источник

	4.2. Для органов местного самоуправления

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


5. Нормативное правовое обеспечение сферы информатизации

5.1. Перечень принятых в муниципальном образовании в 2010 году законодательных и нормативных актов в сфере информатизации.
	№

п/п
	Наименование документа
	№ и дата принятия.

Кем принят
	Код *

	1.
	Об утверждении положения об учетной регистрации точек, обеспечивающих население г. Новокузнецка услугами торговли, общественного питания и бытового обслуживания 
	(постановление Главы города № 1 от 11.01.2010)
	

	2.
	О внесении изменений в распоряжение Главы города № 3453 от 30.12.2009 Об обеспечении доступа к информации о деятельности органов местного самоуправления 


	Распоряжение администрации города Новокузнецка № 302 от 26.02.2010
	

	3.
	О реализации распоряжения правительства РФ от 17.12.2009 г. № 1993-р "Об утверждении сводного перечня  первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде
	Распоряжение администрации города Новокузнецка № 565 от 30.03.2010
	

	4
	О внесении изменений в распоряжение Главы города № 565 от 30.03.2010
	Распоряжение администрации города Новокузнецка № 884 от 19.05.2010
	

	5
	О внесении изменений в распоряжение № 92 "Об утверждении сводного реестра муниципальных услуг"
	Постановление администрации города Новокузнецка № 54 от 02.06.2010
	

	6
	Об утверждении Порядка организации доступа к информации о деятельности органов администрации города
	Постановление администрации города Новокузнецка № 74 от 27.07.2010
	

	7
	"Об утверждении «Порядка формирования и ведения информационной системы Реестр муниципальных услуг»"
	Постановление администрации города Новокузнецка № 89 от 08.09.2010
	

	8
	Об утверждении «Методические рекомендации по формированию штатного расписания служб информатизации органов администрации города Новокузнецка»
	Распоряжение администрации города Новокузнецка № 1927 от 22.10.2010
	

	9
	О создании комиссии по формированию электронного правительства в городе Новокузнецке и предоставлению муниципальных услуг на базе информационно-коммуникационных технологий
	Распоряжение администрации города Новокузнецка № 2027 от 08.11.2010
	

	10
	"Об утверждении плана первоочередных мероприятий по организации работ, направленных на развитие информационного общества и формирование электронного правительства в Кемеровской области":
	Распоряжение администрации города Новокузнецка № 2028 от 08.11.2010
	


5.2. Совершенствование действующей нормативной правовой базы муниципальных правовых актов, направленное на устранение нормативно установленных ограничений предоставления услуг в электронном виде.

	№

п/п
	Перечень муниципальных правовых актов, требующих адаптации к оказанию услуг в электронном виде по состоянию на начало 2010 года:
	Совершенствование действующей

нормативной правовой базы в течение 2010 года

	
	Наименование документа
	№ и дата принятия. Кем принят
	Направления совершенствования

(код) *
	Реквизиты документа,

вносящего изменения

(наименование, №, дата)

	1
	2
	3
	4
	5

	Муниципальные правовые акты (акты представительного органа муниципального образования, главы муниципального образования, местной администрации, иных органов местного самоуправления, осуществляющих исполнительно-распорядительные полномочия в части предоставления муниципальных услуг).

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* - см. Инструкцию по заполнению Паспорта
6. Ресурсное обеспечение развития информационного общества (информатизации) муниципального образования

6.1. Финансирование.

6.1.1. Наличие “строки на информатизацию” в муниципальном бюджете (да, нет).

	НЕТ


6.1.2 Объём финансирования млн. руб.

	Годы
	Региональный бюджет
	Средства муниципальных образований
	Федеральный бюджет *
	Другие

источники
	Всего

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2008 г. 
	
	
	
	
	

	2009 г.
	
	
	
	
	

	2010 г.
	
	0,9млн
	
	
	


6.1.3. Структура расходов на информатизацию (2010 г.).

	Код
	Статья расходов
	млн. руб.

	01
	НИОКР
	

	02
	Приобретение вычислительной техники (включая установку и наладку)
	0,46

	03
	Приобретение программных средств
	0,05

	04
	Оплата услуг электросвязи
	

	041
	В том числе оплата доступа к Интернет
	0,3

	05
	Обучение сотрудников, связанное с развитием и использованием информационных и коммуникационных технологий
	0,09

	06
	Прочие затраты на информационные и коммуникационные технологии
	

	
	Итого
	


6.2. Кадровое обеспечение.

	6.2.1. Число работников органов местного самоуправления, прошедших в 2010 г. подготовку (переподготовку) в области использования ИКТ (чел.)
	73


* – в том числе средства федерального бюджета, проходящие через субъект Федерации в виде трансфертов, дотаций, субвенций и т. д.

7. Программно-техническое, телекоммуникационное и информационное обеспечение

органов местного самоуправления

7.1. Информатизация органов местного самоуправления (ОМСУ).

	Уровень

органов власти
	Количество 

ОМСУ
	Численность основного персонала
	Кол-во ОМСУ, имеющих АИС 
	Кол-во ЭВМ *)
	Количество рабочих мест, подключённых к единой системе эл. документооборота, единиц
	Количество ОМСУ, имеющих ИКТ-подразделения
	Количество ОМСУ, имеющих выход в Интернет 
	Количество рабочих мест, подключённых к Интернет, единиц
	Количество ОМСУ, имеющих сайт в Интернете/адрес сайта
	Количество рабочих мест, подключённых к локальной вычислительной сети, единиц
	Скорость доступа к Интернет

	
	
	
	всего
	в том числе, по основной сфере деятельности
	всего
	в т. ч. ПЭВМ
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	Муниципальный
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	администрация городского округа/ муниципального р-на
	
	
	
	
	
	222
	
	
	
	
	
	
	

	ОМСУ, не входящие в состав администрации (управление соц. защиты, КУМИ, управление образования, управление культуры и т.д.)
	
	
	
	
	
	1090
	
	
	
	
	
	
	

	администрации сельских поселений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


- см. инструкцию по заполнению паспорта

7.2. Использование Интернет.

7.2.2. Удельный вес органов местного самоуправления, имеющих доступ к Интернету, в общем числе органов местного самоуправления (%).

	100 %


7.2.4. Количество и доля органов местного самоуправления, публикующих на веб-сайте перечень и порядок предоставления услуг, оказываемых гражданам и организациям.

	Ед.83
	100 %


7.2.7. Удельный вес организаций в муниципальном образовании, использующих широкополосный доступ к Интернету (имеющих скорость доступа 256 Кбит/сек и выше), в общем числе организаций (%).

	100


7.2.8. Количество и доля органов местного самоуправления, использующих средства электронной цифровой подписи.

	Ед.31
	100 %


7.3. Используемые операционные системы и программное обеспечение в органах местного самоуправления.

7.3.1. Компьютерные.

	Тип общесистемного программного обеспечения
	Доля (%)

	ОС MS Windows
	~95


7.3.2. Степень использования свободного (открытого) программного обеспечения (оценка).

	
	Доля свободного ПО, (%)

	ОС серверов
	0

	ОС рабочих станций
	0

	Офисные пакеты
	0

	Автоматизированные информационные системы (в том числе, СУБД)
	0

	
	


7.3.3. Доля (%) бюджетных учреждений, подключенных к сети Интернет.

	100


7.4. Информационные ресурсы.

7.4.1. Степень доступа информационных ресурсов (баз данных), функционирующих в органах местного самоуправления.

	Общедоступные базы данных
	5

	Базы данных коллективного (межведомственного) пользования
	7

	Локальные базы данных
	33


7.4.2. Регистрация информационных ресурсов и систем региона. 

	Система регистрации 
	Количество зарегистрированных информационных ресурсов

(баз данных)

	
	федеральных ОГВ
	региональных ОГВ
	ОМСУ

	Государственный регистр баз и банков данных
	
	
	

	Региональная система регистрации (указать название системы)
	
	
	

	Другие системы регистрации (указать названия систем)
Регистрация муниципальных информационных ресурсов
	
	
	45


7.4.3. Наличие единой системы классификаторов, словарей и справочников (да, нет).

	Наличие единой системы
	Количество, входящих в неё классификаторов

	
	Всего
	Общероссийских
	Региональных

утверждённых

	
	
	Все исп в закупках
	


8. Использование ИКТ населением

	8.1.
	Число пунктов коллективного пользования Интернетом на предприятиях связи в расчете на 10 тыс. человек
	

	8.2.
	Среднее количество пользователей пунктов общественного доступа (чел. в мес.)
	

	8.3.
	Удельный вес пользователей Интернет в общей численности населения (%) 
	25

	8.4.
	Удельный вес домашних хозяйств, имеющих доступ к Интернету, в общем числе домашних хозяйств (%)
	10

	8.5.
	Удельный вес населения, использующего Интернет для взаимодействия с органами государственной власти и местного самоуправления, в общей численности населения (%)
	5

	8.6.
	Средняя стоимость доступа в Интернет для жителей (руб./мес.)
	500

	8.7.
	Охват населения различными формами дистанционного образования (чел.)
	

	8.8.
	Охват населения телемедицинскими услугами (чел.)
	


9. Реализация принципов «электронного правительства» 

и информационного общества в регионе

9.1. Полнота представления в сети Интернет информации об органах исполнительной власти и органов местного самоуправления.

	№

п/п
	Варианты ответов
	

	9.1.1.
	Представлены некоторые органы власти и органы местного самоуправления
	

	9.1.2.
	Представлена некоторая информация обо всех ОВ и ОМСУ
	ДА

	9.1.3.
	Представлена полная информация обо всех ОВ и ОМСУ
	

	9.1.4.
	Удовлетворены уровнем информационной открытости органов исполнительной власти региона и органов местного самоуправления (да/нет)
	НЕТ


9.2. Уровень развития «электронного правительства» региона.

	9.2.1.
	Используется ли в органах местного самоуправления единая система электронного межведомственного документооборота (да/нет)
	Нет

	9.2.2.
	Количество государственных услуг, оказываемых в электронном виде населению (шт.)
	

	9.2.3.
	Количество муниципальных услуг, оказываемых в электронном виде населению (шт.)
	

	9.2.4.
	Количество государственных услуг, оказываемых в электронном виде хозяйствующим субъектам (шт.)
	

	9.2.5.
	Количество муниципальных услуг, оказываемых в электронном виде хозяйствующим субъектам (шт.)
	

	9.2.6.
	Число установленных Инфоматов *, предоставляющих информацию по государственным и муниципальным услугам (единиц):

Всего

в том числе, находящихся на балансе:
	7

	9.2.6.1.
	органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации
	

	9.2.6.2.
	органов местного самоуправления
	1

	9.2.6.3.
	других организаций, имеющих соглашение с органами исполнительной власти субъекта РФ/ органами местного самоуправления на установку Инфоматов, предоставляющих информацию по государственным и муниципальным услугам
	6

	9.2.7.
	Наличие муниципального центра телефонного обслуживания по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг * (да, нет) 
	нет

	9.2.8.
	количество органов местного самоуправления, обеспечивающих доступ к информации о государственных и муниципальных услугах, с использованием центра телефонного обслуживания (единиц) 
	

	9.2.9.
	количество органов местного самоуправления, использующих систему межведомственного электронного взаимодействия (единиц)
	


9.3. Проводится ли мониторинг состояния использования ИКТ? (да, нет).

	9.3.1. Уровень субъекта Российской Федерации
	

	9.3.2. Уровень муниципальных образований
	да


9.4. Периодичность проведения мониторинга.

	1 раз в год


9.5. Наличие нормативных актов, регулирующих вопросы проведения мониторинга сферы ИКТ в регионе и в муниципальных образованиях.

	№

п/п
	Наименование документа
	№ и дата принятия.

Кем принят

	1.
	Положение об отделе ИТ
	2006 г. Совет народных депутатов города Новокузнецка 

	
	
	


9.6. Методы и средства доведения (ознакомления) результатов мониторинга до органов власти, организаций, населения.

	1. Сообщение на коллегии по ИТ

	2. и т. д.


9.7. Адрес страницы (раздела) официального сайта органа местного самоуправления в сети Интернет, на которой представлена полная информация об информатизации муниципального образования.

	нет


* - см. Инструкцию по заполнению Паспорта
10. Оказание государственных и муниципальных услуг

в электронном виде

10.1. Дата утверждения плана перехода на оказание услуг в электронном виде.

	нет


10.2. Дата утверждения списка первоочередных услуг, планируемых к переходу на оказание в электронном виде.

	21.03.2011


10.6. Количество услуг, внесенных в региональный реестр государственных и муниципальных услуг (функций).

	74


10.9. Доля ОМСУ, оказывающих услуги в электронном виде:

- государственные услуги (%):

	


- муниципальные услуги (%):

	29


10.10. Среднее количество обращений за государственными и муниципальными услугами в месяц:

- граждан

	


- организаций

	


10.11. Удельный вес населения, удовлетворенного качеством государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде, в общей численности населения, воспользовавшегося этими услугами (%). 

	


10.12. Удельный вес организаций, удовлетворенных качеством государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде, в общем числе организаций, воспользовавшихся этими услугами (%).

	


10.14. Наличие многофункционального информационного центра оказания государственных и муниципальных услуг с использованием информационно-коммуникационных технологий.

	Полное наименование

Центра
	Этап создания

(создан, запланировано создание в 2010 году, предполагается создание после 2010 года, др.)
	Численность основного

персонала (чел.)
	Техническое оснащение

	.
	предполагается создание после 2010 года, -2011 год
	
	









