Бийск
Наиболее значимых мероприятий в области торговли и потребительского рынка в г. Бийске в 2009 году можно выделить следующие.
Проведен комплекс мер направленных на повышение качества торговли, организованы и проведены корпоративные обучения персонала, подготовки и переподготовки торговых работников основных профессий. Проведено 7 информационно-методических семинаров по вопросам изучения и применения норм законодательства о защите прав потребителей, о защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (по направлениям деятельности). Формирование социально ориентированной системы торгового обслуживания, обеспечивающей экономическую доступность товаров и услуг для всех социальных групп населения посредством развития дисконтных программ, сети магазинов эконом-класса.

Выдано и переоформлено 145 лицензий на 1109 объектов, лицензионный сбор составил 2 млн. 814 тыс. руб. в соответствии с Законом Алтайского края 29.12.2005 № 131-ЗС «О государственном регулировании розничной продажи алкогольной продукции на территории Алтайского края» (в ред. Закона Алтайского края от 05.06.2006 № 50-ЗС).
Специалистами отдела проводится работа, направленная на совершенствование инфраструктуры общественного питания, ориентированной на потребителей различных категорий и уровня достатка. Осуществление комплекса мер по поддержке организаций, обеспечивающих питание учащихся и студентов по месту учебы, рабочих и служащих по месту работы. Оказание организационной, консультативной и методической помощи организациям общественного питания. Активизации процесса сертификации услуг, как элемента системы контроля качества производства и услуг. Развитие сети организаций общественного питания на основе кооперирования с организациями оптовой, розничной торговли и бытового обслуживания, с учетом сохранения индивидуальности услуг каждого участника объединения, и взаимного продвижения товаров и услуг на потребительский рынок города. Ведется сотрудничество с НП «Рестораторы и кулинары г. Бийска», по повышению квалификации и подготовке кадров общественного питания.
В рамках концепции «Здоровое питание жителей города» особое внимание уделялось работе МУП Комбинат школьного питания «Маяк» по организации здорового питания детей. Комбинат является специализированным предприятием по обеспечению горячим питанием учащихся. Организованно питание 15 тысяч учащихся, также организовано питание в пришкольных оздоровительных лагерях во время школьных каникул. Охват учащихся горячим питанием в 2009 году составил 95 процентов. 60% школьников питаются бесплатно (льготное питание), 40% за родительскую плату.
Создан Бийский филиал НП «Алтайская краевая Ремесленная палата». Активная работа проводится по повышению профессионального мастерства, как среди мастеров парикмахерского искусства, так и среди мастеров швейного производства, мастеров по оказанию фотоуслуг, ремонту сложной бытовой техники и пр. Организовано участие ремесленников в краевом конкурсе на лучшую сувенирную ремесленную продукцию в г. Белокуриха. Организован выезд специалистов для участия в краевых семинарах по парикмахерскому искусству, маникюру, дизайну ногтей.
Специалистами сектора по защите прав потребителей Администрации города подготовлено и проведено 6 заседания Межведомственного Совета по защите прав граждан на потребительском рынке производства, торговли, работ и услуг.
Рассмотрены вопросы:
1. О соблюдении законодательства о защите прав потребителей и Закона РФ «О рекламе» при реализации алкогольной продукции, пива и табачных изделий.

2. О подготовке и проведении мероприятий, посвящённых Всемирному Дню защиты прав потребителей.

3. О проведенной работе по выполнению решения Межведомственного Совета по защите прав граждан на потребительском рынке производства, торговли, работ и услуг № 7 от 17.12.2008г по вопросу «О соблюдении действующего законодательства, качестве и безопасности предоставляемых населению города услуг по перевозке пассажиров городскими автобусами и газелями».
4. О соблюдении действующего законодательства хозяйствующими субъектами, предоставляющими населению г. Бийска косметологические услуги.
5. О состоянии потребительского рынка туристических услуг и соблюдении законодательства о защите прав потребителей туроператорами и турагентами города.
6. О вступлении в силу Закона № 294 от 20.12.2008г «О Защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» и новых правовых актах касающихся вопросов потребительского рынка.

7. О проведенной работе по выполнению решения Межведомственного Совета по защите прав граждан на потребительском рынке производства, торговли, работ и услуг № 1 от 18.02.2009г по вопросам «О соблюдении законодательства о защите прав потребителей и Закона РФ «О рекламе» при реализации алкогольной продукции, пива и табачных изделий» и «О подготовке и проведении мероприятий, посвященных Всемирному дню защиты прав потребителей».
8. О соблюдении действующего законодательства, качестве и безопасности предоставления услуг объектами общественного питания, включая изготовление и реализацию шашлыка, мучных кулинарных изделий.

9. О реализации Закона № 294 от 20.12.2008г «О Защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» при проведении контрольных мероприятий по вопросам потребительского рынка.

10. О проведенной работе по выполнению решения Межведомственного Совета по защите прав граждан на потребительском рынке производства, торговли, работ и услуг № 2 от 17.04.2009г по вопросам «О соблюдении действующего законодательства хозяйствующими субъектами, предоставляющими населению г. Бийска косметологические услуги» и «О состоянии потребительского рынка туристических услуг и соблюдения законодательства о защите прав потребителей туроператорами и турагентами города».

11.  О соблюдении действующего законодательства при продаже продовольственных товаров первой необходимости.

12. О проведенной работе по выполнению решения Межведомственного Совета по защите прав граждан на потребительском рынке производства, торговли, работ и услуг № 3 от 19.06.2009г по вопросам «О соблюдении действующего законодательства, качестве и безопасности предоставления услуг объектами общественного питания, включая изготовление и реализацию шашлыка, мучных кулинарных изделий».

13. О соблюдении действующего законодательства при предоставлении населению г. Бийска услуг транспортного обслуживания легковыми автомобилями-такси.

14. О проведенной работе по выполнению решения Межведомственного Совета по защите прав граждан на потребительском рынке производства, торговли, работ и услуг № 4 от 21.08.2009г по вопросу «О соблюдении действующего законодательства при продаже продовольственных товаров первой необходимости».

15. О предоставлении вопросов для включения в план работы Межведомственного Совета по защите прав граждан на потребительском рынке производства, торговли, работ и услуг на 2010 год.

16. О соблюдении действующего законодательства хозяйствующими субъектами при предоставлении услуг мойки автотранспортных средств населению г. Бийска.
17. О соблюдении действующего законодательства при реализации пищевых продуктов, в связи с выходом первых технических регламентов в пищевой промышленности.

18. Об утверждении плана работы Межведомственного Совета по защите прав граждан на потребительском рынке производства, торговли, работ и услуг на 2010 год.

19. О проведенной работе по выполнению решения Межведомственного Совета по защите прав граждан на потребительском рынке производства, торговли, работ и услуг № 5 от 23.10.2009г по вопросу «О соблюдении действующего законодательства при предоставлении населению г. Бийска услуг транспортного обслуживания легковыми автомобилями-такси».
По материалам каждого заседания Межведомственного Совета подготовлена и опубликована в печати информация, по рассмотренным вопросам и принятым решениям.
