Н О В О С И Б И Р С К

1. Что наиболее значительное удалось сделать в области потребительского рынка в 2008 году?
1.1. Торговля

Город Новосибирск интенсивно развивается как центр оптовой и розничной торговли. В 2008 году общий объем оборота розничной торговли и общественного питания крупных и средних организаций по городу оценивается в  187,1 миллиардов рублей, что составляет 114 % от уровня товарооборота 2007 года.

На потребительском рынке города Новосибирска появляются новые технологии, внедряются современные формы и методы обслуживания, расширяется спектр дополнительных услуг населению. В соответствии с аналитическими материалами за 2008 год количество стационарных предприятий розничной торговли увеличилось на 286 объектов в сравнении с 2007 годом и составляет в целом 3673 предприятия на 38759 рабочих мест (108,4 % к 2007 году) кроме того, торговая сеть города  насчитывает  65 рынков на 19669 торговых мест. В городе активно идёт процесс внедрения прогрессивных форм торговли за счёт переоборудования уже существующих и открытия новых предприятий торговли, так в течение 2008 года в целом по городу было открыто 391 новое предприятие торговли. 

В торговой отрасли Новосибирска, как и в целом в Российской Федерации, происходит ускорение проникновения на потребительской рынок современных форматов торговых предприятий. Продолжает активно развиваться сетевой ритейл, представленный в Новосибирске, как местными операторами, так и другими федеральными и региональными российскими сетевыми структурами («Пятерочка», «Столичный», «Авоська», «Горожанка» и др.). Крупноформатная торговля продолжила позитивное развитие в 2008 году, открываются торгово-развлекательные центры регионального значения, такие как: торгово-развлекательный центр «Континент» ООО «Итера Девелопмент» торговый и культурно-развлекательный центр «Сибирский молл» ООО «Торговый квартал – Новосибирск». Данные предприятия предоставляют посетителям новый уровень обслуживания с широкой инфраструктурой для совершения покупок, отдыха и развлечений.

Открытие крупноформатных предприятий позволят большему числу покупателей удовлетворять спрос на широкий ассортимент товаров в условиях цивилизованной торговли. Наблюдается тенденция укрупнения и объединения под одной крышей операторов, предлагающих потребителю разные группы товаров, так как  стремление покупателей совершать комплексные покупки в одном месте диктует стратегию развития, а растущие объемы рынка соответственно привлекают новых игроков, появляются компании, работающие в формате строительных гипермаркетов. Наиболее крупными операторами новосибирского рынка товаров для дома и ремонта на сегодняшний день являются такие как: «Посуда Центр», «ЧудоДом», «IKEA», «Домоцентр», «Практик», «Перестройка», ТВК «Большая медведица», ТК «Толмачевский». 2008 год был отмечен открытием гипермаркета строительных и отделочных материалов «Леруа Мерлен».
В 2008 году сформирован план развития розничных рынков на период 2008 – 2010 годы. Данный план включает в себя мероприятия по обустройству рынков для приведения их в соответствие с требованием действующего законодательства. В 2008 году в развитие инфраструктуры рынками инвестировано 129,8 млн. рублей.

В целях защиты интересов российских товаропроизводителей управлением потребительского рынка мэрии проводилась организационная работа по привлечению товаропроизводителей на рынки города, ежемесячный мониторинг предоставления льготных торговых мест товаропроизводителям.

Организация сельскохозяйственных ярмарок является неотъемлемой частью мероприятий по поддержанию устойчивого продовольственного рынка, в части бесперебойного снабжения продуктами питания населения, в первую очередь малоимущих и социально незащищенных групп населения. С этой целью в течение всего 2008 года управлением потребительского рынка совместно с администрациями районов города, проведена работа по организации 42 городских ярмарок, расширенных продаж продуктов питания, а также 52 районных. Учитывая сложную экономическую ситуацию, организация проведения ярмарок является одной из важных задач в работе управления потребительского рынка в 2009 году.

В связи с произошедшим в сентябре 2008 года мировым финансовым кризисом, в целях создания условий устойчивого развития и финансовой стабильности в отраслях экономики города Новосибирска, проведения единой скоординированной политики по предотвращению возможных негативных последствий нестабильной ситуации на финансовых рынках и выработки совместных предложений с бизнес - сообществом города Новосибирска вышло распоряжение мэра города Новосибирска от 13.11.2008 № 21445-р «О создании межведомственной комиссии». Приказом первого заместителя мэра города Новосибирска при департаменте промышленности, инноваций и предпринимательства мэрии города Новосибирска сформирована рабочая группа по финансовому мониторингу в сфере потребительского рынка, в состав которой вошли представители управления, руководители предприятий торговли, создана единая информационная площадка общего уровня доверия; подготовлено Соглашение о социальном партнерстве между сетевыми торговыми организациями.

В рамках подписанного соглашения мэрия фиксирует ставки арендной платы за арендуемые помещения и земельные участки на 2009 год на уровне 2008 года. Торговые сети в свою очередь обязуются обеспечить в розничных предприятиях торговли наличие товаров, в количестве необходимом для удовлетворения потребностей населения города Новосибирска, а также выполнение условий договоров с местными товаропроизводителями по расчетам за поставленные товары.

С целью мониторинга текущей ситуации на потребительском рынке управлением потребительского рынка совместно с администрациями районов города поводится работа по анализу финансово-хозяйственного положения в крупных несетевых предприятий торговли, реализующих продовольственные товары.

Кроме того, ведется работа по мониторингу применения торговой наценки на продукты питания для принятия оперативных мер реагирования на имеющее место необоснованное повышение цен на товары первой необходимости. Торговым предприятиям было рекомендовано применять минимальную торговую наценку на социально-значимые продукты питания, такие как хлеб 1 и 2 сорта, молоко 2,5 % жирности, сахар, соль, яйцо, масло растительное. Как показывает анализ, с сентября по декабрь 2008 года больше всего подорожали яйцо куриное (рост составил до 40 %), молочная продукция (до 15 %), в тоже время снизились розничные цены на масло растительное (до 30 %), сахар (до 12%). С целью своевременного выявления фактов «вымывания» наименований продовольственных товаров из торговой сети и принятия организационных мер по наполнению продовольственного ассортимента, проводится мониторинг по 25 основным наименованиям продуктов питания.

В целях комплексной поддержки садоводства и огородничества в рамках работы Совета содействия садоводству управлением потребительского рынка мэрии проводилась работа по взаимодействию и поддержке общественных организаций, объединяющих свои усилия в вопросах садоводства, огородничества, цветоводства. 7 сентября 2008 года был проведен традиционный городской праздник «День садовода».

Традиционно в весенне-осенний период на рынках города организуются  льготные торговые места для реализации продукции,  произведенной сельскими товаропроизводителями и горожанами на дачных участках. Так, в 2008 году на 41 рынке города было определено 855 льготных торговых мест для реализации продукции, произведенной сельскими товаропроизводителями и горожанами на дачных участках.

В целях поддержки малоимущих слоев населения в 2008 году продолжил работу социальный проект «Муниципальная дисконтная карта» (МДК). Результаты 2008 года свидетельствуют о том, что проект остается востребованным и социально значимым среди горожан. Социальный товарооборот по МДК за 2008 год составил 185 млн. рублей, сумма предоставленного дисконта  13  млн. рублей; обслуживание держателей 90650 МДК осуществляют 138  предприятий торговли, 64 аптеки и 2 магазина по реализации оптики.

В связи с истечением срока эксплуатации карт, находящихся в пользовании, был решен вопрос замены выданных в 2003 году и обеспечения ими вновь зарегистрированных в органах социальной поддержки населения лиц. Было изготовлено и выдано 91850 МДК, информационные буклеты и стикеры для информирования пользователей.

В 2008 году решен проблемный вопрос обслуживания покупателей в отдаленных жилых массивах города. Так, в районе Пединститута в Октябрьском районе держателей МДК теперь обслуживают 4 предприятия торговли.

В целях поддержки малоимущих слоев населения в 2008 году продолжил работу социальный проект «Муниципальная дисконтная карта» (МДК). Результаты 2008 года свидетельствуют о том, что проект остается востребованным и социально значимым среди горожан. Социальный товарооборот по МДК за 2008 год составил 185 млн. рублей, сумма предоставленного дисконта  13  млн. рублей; обслуживание держателей 90650 МДК осуществляют 138  предприятий торговли, 64 аптеки и 2 магазина по реализации оптики.

В связи с истечением срока эксплуатации карт, находящихся в пользовании, был решен вопрос замены выданных в 2003 году и обеспечения ими вновь зарегистрированных в органах социальной поддержки населения лиц. Было изготовлено и выдано 91850 МДК, информационные буклеты и стикеры для информирования пользователей.

В 2008 году решен проблемный вопрос обслуживания покупателей в отдаленных жилых массивах города. Так, в районе Пединститута в Октябрьском районе держателей МДК теперь обслуживают 4 предприятия торговли.

1.2. Общественное питание

Значимым событием  для города Новосибирска   стало мероприятие «Седьмые молодежные Дельфийские игры России», прошедшие в Новосибирске с 16 по 21 мая 2008 года. Новосибирск посетили более 2,0 тысяч участников и гостей из 74 регионов, в обслуживание которых приняли участие 15 организаций среди которых были гостиничные комплексы, санатории, предприятия питания. По итогам проведения мероприятия Национальным Дельфийским Советом России дана высокая оценка организации питания участников игр, отмечено оперативное взаимодействие служб, своевременное решение поставленных задач на высоком профессиональном уровне. В конкурсную программу Дельфийских игр были включены более 30 номинаций, в т.ч. номинации  «Кулинарное искусство», победителями которой стали студенты профессионального училища № 27 города Новосибирска. На Вторых всемирных Дельфийских играх, прошедших в сентябре 2008 года в Саратове мастерство студентки Иры Дергуновой было оценено серебряной медалью.

Также значимым событием 2008 года стала победа участников сибирской команды ресторатора Владимира Бурковского на 9-м Чемпионате России по Кулинарии и сервису в рамках МВ  «ПИР» в Москве. Одним из победителей стал новосибирский шеф-повар ресторана «Фенимор-Купер» Павел Усков, занявший на Чемпионате золотую и две серебряные медали.

Положительно зарекомендовала себя созданная муниципалитетом открытая дисконтная система для студентов, в которой активно принимают участие организации общественного питания города. Сравнительный анализ  показал, что за истекший 2007-2008 учебный год  количество обслуживаний студентов, товарооборот, сумма дисконта – все показатели, в сравнении с 2006-2007 учебным годом,  увеличились более чем в 2 раза. В истекшем учебном году количество обслуживаний студентов по картам  составило 202,5 тыс. человек, социальный товарооборот предприятий питания - 33,8 млн. рублей, сумма дисконта - 5,2 млн. рублей. Средняя скидка при единовременном обслуживании студента составила 25 рублей. 

1.3. Бытовые услуги

В отчетном году осуществлялся контроль  и координация деятельности подведомственных департаменту бюджетных учреждений в части использования ими финансовых средств бюджета города.  Выделенные средства были направлены на компенсацию затрат по предоставлению льготных помывок в общих отделениях муниципальных бань и проведению капитального ремонта в банях МБУ «БХ «Сибирячка», а также на капитальные вложения, содержание и благоустройство кладбищ города МУ ГСП «Ритуальные услуги». На эти цели было выделено из бюджета города в 2008 году  156,7 млн. рублей.

В целях дальнейшего развития предприятия, повышения качества и объемов предоставляемых услуг комиссией по инвестиционной деятельности на территории города Новосибирска поддержан инвестиционный проект «Модернизация оборудования химической чистки» (МУП «Химчистка «Экран» - в 2008 году предприятием приобретена машина химической чистки изделий «BOWE» стоимостью 1760.0 тыс. рублей.).

3. Какие наиболее трудные проблемы не удалось решить в прошедшем году?

3.1. Торговля

Несмотря на большие темпы ввода в действие новых торговых площадей, остаются на территории города микрорайоны с недостаточной обеспеченностью торговой сетью. Для решения данной задачи совместно с администрациями районов города проводится работа по формированию перспективных зон для размещения и открытия магазинов шаговой доступности формата «у дома». 

Динамика развития торговой отрасли, строительство и ввод новых крупноформатных предприятий торговли требует решения вопроса подготовки профессиональных кадров. В целях решения задачи по созданию условий для формирования системы непрерывной подготовки и повышения квалификации работников розничной торговли и обмена опытом, управлением потребительского рынка разрабатывается схема возрождения трехсторонних соглашений на прохождение обучающимися производственной практики непосредственно на предприятии, с дальнейшим трудоустройством.
3.2. Общественное питание

Одной из серьезных проблем, стоящих сегодня перед отраслью является кадровая проблема. Большую работу по повышению профессионального роста персонала  проводят сами предприятия. Руководители многих предприятий  не только направляют шеф-поваров на обучение в столичные и зарубежные рестораны, но и приглашают ведущих  шеф-поваров из разных стран для обучения персонала своего предприятия. 

4. Какие задачи стоят в 2009 году?

4.1. Торговля

Основными задачами в части совершенствования торговой отрасли города Новосибирска являются: 

- совершенствование нормативно-правового обеспечения сферы торговли;

 - выполнение мероприятий комплексной целевой программы «Развитие оптовой и розничной торговли в городе Новосибирске» в рамках стратегического плана устойчивого развития города Новосибирска; 

- содействие рациональному размещению стационарной, мелкорозничной сети предприятий торговли с учетом норм обеспеченности населения торговыми площадями; 

- создание благоприятных условий для местных и отечественных товаропроизводителей с целью обеспечения оптимального соотношения на рынке отечественных и импортных товаров; 

- организация тематических ярмарок и расширенных продаж в целях поддержания устойчивого продовольственного и непродовольственного рынка товаров; 

- совершенствование обслуживания социально незащищенных групп населения, расширение сети предприятий торговли, работающих по муниципальным дисконтным картам;

 - организация работы по выполнению плана мероприятий по развитию розничных рынков города Новосибирска на 2008-2010 годы, в соответствии с Федеральным законом РФ № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации»;

 - осуществление мероприятий по комплексной поддержке садоводов, огородников, дачников города Новосибирска и их некоммерческих объединений; 

- проведение мониторинга финансово-хозяйственного состояния предприятий потребительского рынка города Новосибирска с целью выработки мер по предотвращению возможных негативных последствий мирового финансового кризиса; 

- содействие укреплению системы подготовки квалифицированных кадров торговой отрасли. 

4.2. Общественное питание

Содействие развитию доступного массового питания для всех категорий населения в общедоступной сети, в т. ч. в социальной сфере. Привлечение инвестиций в сферу общественного питания, ознакомление руководителей предприятий общественного питания с инновационными технологиями в сфере общественного питания посредством специализированных выставок, семинаров.

Кроме этого, дальнейшая реализация и расширение социального проекта «Студенческая муниципальная дисконтная карта» в целях совершенствования системы организации питания студентов высших, средних специальных учебных заведений города Новосибирска. Увеличение числа предприятий, оказывающих скидку студентам высших и средних специальных учебных заведений, в том числе на территориях вузов, ссузов, учреждений начального профессионального образования. Введение в проект организаций, оказывающих услуги реализации товаров, услуги доступа в интернет и др.

4.3. Бытовые услуги

- содействовать исполнению мероприятий городской целевой программы «Развитие сферы ритуальных услуг и мест погребения в городе Новосибирске на 2006-2010 годы»

- контролировать и координировать деятельность подведомственных бюджетных учреждений в части целевого использования финансовых средств, выделяемых из бюджета города, на проведение капитального ремонта в банях, содержание и благоустройство кладбищ города.

- содействовать подведомственным МУП и МУ в рассмотрении на комиссии мэрии по инвестиционной деятельности  предложений по модернизации производственного оборудования.
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