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1. Основные успехи города Новосибирска в сфере реализации социальной поддержки и социального обслуживания населения:

1.1. В ходе реализация городской целевой программы социальной поддержки населения на 2008-2010 годы в прошедшем году был сделан акцент на следующие направления:

- Помощь гражданам на газификацию домов индивидуальной застройки. В 2008 году помощь получили 107 семей на сумму 25,7 млн. рублей (средний размер помощи на 1 семью – 25,5 тыс. рублей). Сумма выделенных средств в 2008 году почти в 6 раз больше, чем в 2007 году и в 20 раз больше, чем в 2004 году;

- Заключение договоров пожизненной ренты. Общее количество действующих договоров пожизненной ренты с жителями города на 01.01.09 –– 129. Расширен круг получателей ренты - право на заключение договора по ренте получили граждане, имеющие в собственности комнату или несколько комнат в квартире и инвалиды с детства с 50 - летнего возраста. На обслуживание договоров ренты из бюджета города в 2008 году израсходовано более 9,6 млн. рублей;

- Оказание помощи ветеранам Великой Отечественной войны. На оказание им адресной социальной помощи в 2008 году израсходовано 4,5 млн. рублей. На данные средства было отремонтировано 586 квартир, решены проблемы по телефонизации для 295 ветеранов. С 2008 года все 100-летние юбиляры получают единовременную выплату 25,0 тыс. руб.;

- В целях социальной поддержки и материального стимулирования инвалидов, обучающихся в высших и средних специальных учебных заведениях города, мэрия города выплачивала именные стипендии в размере 300,0 рублей в месяц. В 2008 году именные стипендии получили 323 студента-инвалида. Ежегодно из бюджета города на выплату стипендий студентам – инвалидам, обучающимся в вузах, планируется направлять более 500 тыс. рублей. 

- С 2003 года введена в действие муниципальная дисконтная карта для льготного обслуживания в магазинах и  аптеках города (с 7% скидкой) ветеранов ВОВ, инвалидов, малообеспеченных семей. В 2008 году количество муниципальных дисконтных карт увеличилось с 73 до 92 тысяч. В целях сохранения стабильного социально-экономического положения в 2009 году перечень обслуживаемых по ней граждан расширен. Кроме того, с 01 февраля 2009 года установлено муниципальное социальное пособие для граждан трудоспособного возраста, попавших в трудную жизненную ситуацию, в связи с увольнением с работы по сокращению, в виде доплаты до величины прожиточного минимума на каждого члена семьи;

- Для муниципальных льготников в 2005 году введена единовременная денежная выплата в размере стоимости единого социального проездного билета, что в настоящее время позволило более 150 тыс. граждан воспользоваться правом бесплатного проезда в муниципальном и коммерческом транспорте. Сегодня по «социальной карте» обслуживает 42 коммерческих маршрута – 582 единиц транспортных средств.

- Впервые в 2008 году была оказана адресная помощь выпускникам общеобразовательных школ – детям из малообеспеченных семей, ее получили 285 детей. Для многодетных и малоимущих неполных семей предоставлена льгота на речном пассажирском транспорте, 11 тысяч детей из малообеспеченных семей получали горячее питание, более 2430 детей получили адресную помощь к началу учебного года.

1.2. Реализация программы «Дети и город» на 2004-2008 гг.:

- Значимым направлением реализации программы явилось проведение в 2006 и в 2008 гг. мероприятий, посвященных Году семьи. Проделанная работа позволила положить основы для дальнейшего совершенствования семейной политики.

Началась активная работа:

- создание районной и городской модели профилактики социального сиротства;

- организация конференций, форумов опекунов, многодетных и приемных родителей, циклы образовательных семинаров по семейной политике;

- привлечение общественных организаций к реализации семейной политики через создание и выпуск журналов семейной тематики, организацию работы службы детской общественной приемной, развитие волонтерского движения, семейных клубов, фотовыставок и многое другое;

- привлечение бизнес структур по трудоустройству детей – выпускников детских домов;

- открытие архитектурно – ландшафтных композиций «Аисты», «Материнский сквер»;

- организация обучения специалистов различных ведомств новым формам методам работы с различными категориями семей

-  В целях общественного признания женщин-матерей из многодетных семей, постановлением мэра города Новосибирска учрежден Диплом мэрии города Новосибирска для многодетных матерей, родивших и воспитавших пять и более детей и единовременное денежное вознаграждение из расчета 2,5 тыс. рублей на 1 ребенка. С 2006 года осуществляется выплачивается единовременная материальная помощь семьям, возраст родителей в которых более 30 лет. С 2008 года ее размер увеличен с 5 до 10 тыс. рублей. Общий объем финансирования в 2009-2011 годах на эти цели составит 58,4 млн. руб.

- Ежегодно в городе Новосибирске проводится конкурс «Женщина года», в котором принимают участие женщины - руководители бизнес структур. 

Благодаря конкурсу «Женщина года» город имеет сегодня актив женщин – руководителей, работающих в разных сферах, которые активно участвуют в жизни города, становятся авторами, инициаторами социальных программ. По инициативе одной из победительниц выпущена энциклопедия по народному фольклору, получившая Государственную премию. Благодаря инициативе другой участницы конкурса в городе действует уникальный центр «Надежда» по реабилитации детей с онкогематологическими заболеваниями. Это единственная общественная организация в РФ, которая занимается реабилитацией детей, страдающих тяжелыми онкологическими и гематологическими заболеваниями и входит в международную конфедерацию ICOOP – Родители мира против рака.

- С целью информирования семей о мерах социальной поддержки семей с детьми Управлением социальной поддержки населения мэрии города Новосибирска издан справочник «Семья. Дети. Новосибирск», который помогает семьям с детьми воспользоваться правом на получение различных видов пособий, льгот, выплат, социальных услуг. Издана подарочная книга «Здравствуй, счастье моё!», которая вручается в роддомах родителям, у которых появился малыш. 

- В декабре 2008 года состоялись Дни Новосибирска в Государственной думе РФ, в том числе и по вопросам семейной политики. В «круглом столе», посвященном данной теме, приняли участие председатели различных комитетов Госдумы РФ, высшие должностные лица города Новосибирска, представители Совета депутатов города Новосибирска и общественность. В связи с высокой заинтересованностью, проявленной к выступлениям делегатов, в 2010 году планируется выездное совещание комитета по вопросам семьи, женщин и детей на территории г. Новосибирска.

1.3. Реализация городской целевой программы «Развитие доступной среды жизнедеятельности для маломобильных жителей города Новосибирска» на 2008 - 2010 годы: 

- Оказана адресная помощь - 468,0 тыс. рублей 11 инвалидам для оборудования подъездов домов пандусами; 

- 1514,0 тыс. рублей направлено на комплексное благоустройство территории, прилегающей к жилым домам, в которых проживают слабовидящие инвалиды, что создает условия безопасного, удобного пользования территорией их массового проживания; 

 - Обустроены пандусами комплексный центр социального обслуживания населения, 24 муниципальных объекта здравоохранения, 10 образовательных учреждений, 4 учреждения физической культуры и спорта, 14 библиотек, 3 объекта связи;  

- Знаками для парковки специального автотранспорта инвалидов оборудовано 15 стоянок возле социально - значимых объектов; 

- Службой «Социальное такси» выполнено 8617 заявок на сумму 3, 2 млн. рублей; 

- 12 единиц муниципального транспорта общего пользования оборудовано электронными маршрутными указателями (бегущая строка), 100 единиц -  внутренними системами для громкого объявления остановок (автоматическими аудиоинформаторами, 20 единиц трамвайных маршрутов - наружными динамиками; 

- 200 тыс. рублей бюджетных средств направлено на оборудование звукосигнальными приставками 30 светофорных объектов на перекрестках дорог и пешеходных переходах;  

- Открыт пункт проката технических средств реабилитации, что позволило инвалидам (в т.ч. детям-инвалидам) бесплатно получать их во временное пользование; 

- Организованы передвижные читальные залы для обслуживания инвалидов на дому; 

- Оборудована творческая мастерская для детей-инвалидов; 

- Изготовлено и передано для использования в работе в государственное учреждение культуры «Новосибирская областная специальная библиотека для незрячих и слабовидящих» 50 экз. аудиоиздания «Новосибирск – Красный проспект» и 450 экз. «Схема выходов из Новосибирского метрополитена», 2 тактильно-визуальных пособия (макета) - здание и фойе Государственного академического театра «Красный Факел», подземного перехода;

- Разработан и  размещен на сервере мэрии города Новосибирска портал «Незримый Новосибирск»; 

1.4. Разработаны и утверждены 2 городские целевые программы «Дети и город» на 2009-2011 годы (в продолжение ранее действующей) и «Улучшение демографической ситуации в городе Новосибирске» на 2009-2011 годы (разработана впервые).
1.5. Деятельность отрасли в 2008 году осуществлялось в условиях оптимизации системы оказания социальных услуг, внедрения новых форм и технологий социального обслуживания, совершенствования структуры. В связи с изменением потребностей общества в социальных услугах, усилено внимание к реализации комплексного подхода решения проблем конкретной семьи, предупреждения семейного неблагополучия.

Продолжена реализация широкомасштабных изменений, к наиболее значимым из них относятся:

- изменение в механизмах финансирования;

- усиление роли информационных технологий и телекоммуникаций;

- реструктуризация системы учреждений.

- разработка и введение новой системы оплаты труда.

В 2008 году, в связи с уменьшением количества детей, оставшихся без попечения родителей, были закрыты 2 отделения временного пребывания несовершеннолетних при МУ «КЦСОН» Советского и Ленинского районов. На высвобожденных площадях открыто отделение реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями Советского района, организована деятельность экспериментальной площадки по профилактике социального сиротства Ленинского района.

Также в 2008 году были расширены до 30 койко-мест площади отделения временного пребывания при МУ «ТЦСО» Первомайского района, что позволило привести помещения, предусмотренные для размещения воспитанников приюта, в соответствие с санитарно-эпидемиологическими требованиями, требованиями пожарной безопасности.

Реорганизация в 2008 году муниципального учреждения по обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов «Ветеран» путем присоединения к нему МУ «Родничок» позволило исключить дублирование их отдельных функций.

С целью организации круглогодичного оздоровления воспитанников учреждений временного пребывания (социальных приютов города) на баланс МУ Центр социальной реабилитации для несовершеннолетних «Виктория» в 2008 году была передана база отдыха «Ромашка, которая начнет свою работу после проведения капитального ремонта.
1.6. Инновационная деятельность:

- С целью устранения причин и условий, способствующих росту социального сиротства, оптимизации деятельности органов и учреждений, работающих с семьей, детьми-сиротами и детьми, оставшимся без попечения родителей, на базе Ленинского района был реализован пилотный проект по созданию и отработке  муниципальной модели профилактики социального сиротства. В 2008 году данный проект получил статус экспериментальной площадки для разработки и апробации механизмов профилактики социального сиротства.

В рамках экспериментальной деятельности создана и продолжает развиваться социальная инфраструктура, которая представлена целым комплексом учреждений, служб, площадок, общественных структур, нацеленных на выполнение поставленных задач. 

- С 2007 года на базе Первомайского района реализуется проект политической партии «Единая Россия» -  «Крепкая семья».

В рамках реализации проекта проводятся психолого-педагогические, информационно-просветительские и др. мероприятия, направленные на поддержку благополучия семьи, повышение престижности семейных отношений, формирования ответственного материнства и отцовства, создана банк данных о семьях и детях группы риска, работают межведомственные районные службы.

- В 2008 году для оказания комплекса мер социальной поддержки на базе отделения социальной реабилитации для инвалидов муниципального учреждении «Комплексный центр социального обслуживания населения» Железнодорожного района была создана мобильная бригада, работающая по принципу участковой службы, в составе которой штатные сотрудники отделения социальной реабилитации, специалист по социальной работе; медицинская сестра; педагог – психолог; медицинская сестра по массажу; инструктор по лечебной физкультуре; социальный работник; юрист и по согласованию: врач педиатр, педагог учреждения образования, сотрудник библиотеки, представители общественных организаций, работающих с детьми-инвалидами. 

1.7. В рамках содействия к привлечению городского сообщества к решению социальных проблем жителей города Новосибирска в 2008 году:

открыта Городская выставка плакатов «Город для детей» с целью привлечения внимания горожан к проблемам: отказ матерей от новорожденных детей, помощь женщине в сложной жизненной ситуации, развитие семейных форм устройства детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, поддержка института семьи. К организации и участию в данной выставке были привлечены студенты городских художественных вузов, профессиональные дизайнеры, общественные организации, представители бизнес – сообщества;

обеспечено участие в 20 телевизионных программах, 15 программах на радио по различной тематике;

в средствах печати опубликовано 18 статей по проблемам, существующим в сфере социальной политики;

проведено 3 «круглых стола» и 2 конференции с участием горожан и общественных организаций;

проведен Консультативный совета общественности по вопросам семьи, женщин и детей по теме «Положение детей-инвалидов в городе Новосибирске».

В целом, деятельность органов власти, учреждений социального обслуживания населения и общественности по итогам 2008 года необходимо признать успешной. 

Социальная политика города Новосибирска направлена на то, чтобы сделать город привлекательным для проживания в нем семей, в том числе молодых, рождению в них детей, реализации их гражданского потенциала, заботу о пожилом поколении.

2. Наиболее значимым следует признать опыт г. Пермь по организации работы мастерских для трудоустройства инвалидов.

3. Наиболее трудные проблемы:

3.1. Сохраняется высокий процент текучести кадров в размере не менее 15%. Основная причина – низкая заработанная плата, незаинтересованность молодых специалистов оставаться на работе в учреждении из-за отсутствия возможности быстрого карьерного роста, повышения заработанной платы и решения вопроса жилья.

3.2. Одной из самых главных проблем деятельности учреждений является решение вопросов капитального ремонта, т.к. основная доля учреждений открыта в 90-х годах прошлого столетия в приспособленных помещениях.

Затраты бюджет на капитальный и текущий ремонт учреждений социального обслуживания населения в 2008 году составили 18,7 млн. руб. Однако данных средств недостаточно для проведения качественного капитального ремонта во всех учреждениях.

3.3. Еще более остро стоит проблема реабилитации и адаптации инвалидов. В настоящее время в городе проживает 114 тысяч инвалидов, в том числе около 3,5 тысяч детей-инвалидов. В 2008 году, при подготовке очередного заседания Консультативного совета по проблемам семьи, женщин и детей по теме «Положение детей-инвалидов в городе Новосибирске», члены Совета вновь столкнулись с тем, что в городе отсутствует общая база по детям-инвалидам, несмотря на попытки координировать деятельность по их реабилитации и интеграции на протяжении нескольких лет. Во всех заинтересованных структурах был организован свой учет, фрагментарно шла реализация индивидуальных программ реабилитации, не полной мере использовалась система межведомственного взаимодействия. Все это послужило толчком для разработки и принятия Плана по улучшению положения детей-инвалидов в городе Новосибирске.

Основной проблемой инвалидов сегодня остается вопрос трудоустройства. Принятые государством меры по реализации права инвалида на труд, не имеют  реального отражения в современной действительности. Работающий инвалид  - это, скорее, исключение из правил, чем правило.

В городе реализуется социальная политика в отношении инвалидов (в том числе детей-инвалидов), но говорить о решении всех возникающих вопросов крайне рано.

4. Задачи на 2009 год:

4.1. Совершенствование системы социального обслуживания населения города Новосибирска;

4.2. Реализацию социальных инициатив, находящихся в рамках конституционных социальных гарантий, ориентированных на актуализацию и адресность социальной политики;

4.3. Реализация государственной политики по поддержке семьи, материнства и детства, улучшению демографической ситуации:

4.3.1. Обеспечение выполнения мероприятий городской целевой программы «Дети и город» на 2009 - 2011 годы, принятой решением Совета депутатов города Новосибирска от 15.10.2008 № 1072, запланированных на 2009 год.

4.3.2. Обеспечение выполнения мероприятий городской целевой программы «Улучшение демографической ситуации в городе Новосибирске» на 2009 - 2011 годы, принятой решением Совета депутатов города Новосибирска от 17.09.2008 № 1059, запланированных на 2009 год;

   4.4. Реализация муниципального задания в соответствии со статьей 69.2 Бюджетного Кодекса Российской Федерации;

4.5. Оказание мер социальной поддержки населения города Новосибирска:

4.5.1. Обеспечение реализации городской целевой программы социальной поддержки населения города Новосибирска на 2008 - 2010 годы.

4.5.2. Обеспечение реализации городской целевой программы «Развитие доступной среды жизнедеятельности для маломобильных жителей города Новосибирска» на 2008 - 2010 годы. 

4.6. Оптимизация системы оказания социальных услуг:

4.6. Продолжение работы по оптимизации деятельности учреждений социального обслуживания.

4.6.1. Обеспечение организационной работы по предоставлению населению города Новосибирска учреждениями социального обслуживания социальных услуг в соответствии с национальными стандартами Российской Федерации.

4.6.2. Содействие привлечению городского сообщества к решению социальных проблем жителей города Новосибирска.

4.6.3. Обеспечение предоставления услуг временного проживания и других социальных услуг в специализированных реабилитационных учреждениях детям, оставшимся без попечения родителей, и из семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.

4.6.4. Продолжение работы по дальнейшему укреплению и развитию материально-технической базы учреждений социальной политики.

4.6.5. Дальнейшее развитие новых форм социального обслуживания, участие в грантовых проектах.

5. АСДГ может оказать неоценимую помощь и содействие в обобщении и тиражировании опыта различных городов и регионов.

6. Считаю проведение конференций, совещаний по обсуждению наиболее актуальных вопросов и решению проблем отрасли целесообразным. 

7. Предлагаемые темы для обсуждения:

- Оптимальная схема взаимодействия с общественными организациями по оказанию социальные услуги различным категориям населения.

- Опыт формирование муниципального (государственного) задания для подведомственных учреждений социального обслуживания населения, при условии наличия их финансирования как  из регионального так и муниципального бюджета.

- Правовой аспект организации семейных форм жизнеустройства  одиноких граждан пожилого возраста.









