Кемерово
1. Основные события 2009 года.

Деятельность управления социальной защиты населения в 2009 году была направлена на совершенствование системы предоставления мер социальной поддержки, обеспечивающей условия для нормальной жизнедеятельности и развития всех групп населения и повышения качества жизни граждан, проживающих в городе Кемерово, на улучшение качества обслуживания социально-уязвимых категорий населения. 

Полностью реализованы в соответствии с федеральными, областными и городскими нормативными актами меры социальной поддержки по бесплатному и льготному проезду, бесплатному зубопротезированию, оплате жилья и коммунальных услуг, услуг вневедомственной охраны, по ежемесячным денежным выплатам за услуги связи, радио, коллективную антенну, и др. 132446 кемеровчан.

Открыты:

· после ремонта в МУ «Центр социальной адаптации населения г. Кемерово» открылось отделение «Социальная гостиница», которое предоставляет временное платное проживание людям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации; горячее питание; бытовые услуги; медицинскую, юридическую и психологическую помощь;

· по инициативе Губернатора Кемеровской области А.Г. Тулеева - игровая площадка для детей-инвалидов стоимостью 2,0 млн. руб., включающая игровую, спортивно-игровую и спортивную зоны (25 элементов) для активных спортивных игр для детей всех возрастов, а также элементы, имеющие тренажерное назначение, позволяющее проводить реабилитационные мероприятия, в т.ч. для детей, передвигающихся с помощью коляски.

Подведены итоги профессионального конкурса в рамках празднования Дня социального работника. Лучшим учреждением социальной защиты населения, работающим с пожилыми гражданами и инвалидами, признано муниципальное учреждение «Центр социальной адаптации населения г. Кемерово». Памятными знаками, сертификатами победителей и ценными подарками были награждены коллективы 17 лучших отделений КЦСОН и Центра социальной адаптации. Победителями номинации «Лучший специалист по социальной работе» признаны 8 специалистов по социальной работе комплексных центров социального обслуживания населения. Среди учреждений, работающих с семьей и детьми, лучшим учреждением признано муниципальное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям». Среди детских оздоровительных лагерей муниципального автономного учреждения «Оздоровительный комплекс «Отдых» признан лучшим оздоровительный лагерь «Пламя». Памятными подарками, сертификатами победителей отмечены: 7 коллективов лучших отделений по работе с семьей и детьми, в том числе лучшая социально-игровая комната в общежитии по адресу: пр. Ленина, 90 и 4 лучших специалиста по социальной работе.

Проведены:

· социально-значимые конкурсы для пожилых людей и инвалидов «Поколения – вместе», смотр-конкурс ветеранских организаций (300 участников), и конкурс «Мой город – моя семья». 7 пожилых кемеровчан по решению Губернатора Кемеровской области А.Г. Тулеева были награждены медалями «За веру и добро» и «За служение Кузбассу». Победителями в номинациях признаны 17 человек. Дипломами победителей награждены 17 представителей первичных ветеранских организаций города, активно занимающихся проблемами пожилых людей города. В номинациях «Дедушка года», «Бабушка года» и «Семья года» победителями признаны 14 бабушек, принимающих активное участие в воспитании внуков и правнуков; 5 дедушек, передающих семейные традиции молодому поколению и занимающих активную жизненную позицию и две семьи, прожившие в браке более 45 лет и достигшие успехов в воспитании детей, внуков и правнуков. В 2009 году решением президиума Кемеровского городского Совета ветеранов звание «Почетный ветеран города Кемерово» присуждено Терехину Владимиру Сергеевичу, председателю городского совета ветеранов спорта, Почетному мастеру спорта СССР, Отличнику физической культуры и спорта. Конкурсом было охвачено более 2000 кемеровчан;

· межрегиональная научно-практическая конференция «Комплексная реабилитация детей-инвалидов. Инновации и развитие», в которой приняли участие руководители и специалисты, работающие с семьями, воспитывающими детей-инвалидов, из г. Кемерово и Кемеровской области, г. Новосибирска и Новосибирской области. На конференции была представлена модель реабилитации детей-инвалидов г. Кемерово, опыт работы с данной категорий в учреждениях социальной сферы других регионов. По результатам работы выпущен сборник для практического использовании в работе специалистов, преподавателей, студентов по реабилитации детей-инвалидов; 

· городской конкурс творчества детей-инвалидов «Лучики надежды», посвященный Международному Дню инвалидов. Победителям (8 чел.) вручены Дипломы и памятные подарки. Дети получили сладкие подарки, для них был показан благотворительный спектакль Театра для детей и молодежи. Мероприятие проводилось при поддержке Депутата Государственной Думы Ермаковой Натальи Афанасьевны, местного исполнительного Комитета Кемеровского отделения партии «Единая Россия», администрации города Кемерово. 13 детей отмечены Губернаторскими премиями в сумме 1000 рублей, благодарственными письмами; 1 ребенок награжден медалью «За любовь к жизни» и денежной премией в сумме 20,0 тыс. руб.; 
В рамках молодежного форума «СТАРТ – 2009» учредитель Благотворительного фонда «Анита», заслуженная артистка РФ Анита Цой подарила лазерный аппарат «Рикта» для реабилитации детей-инвалидов и взяла шефство над Центром «Фламинго». В рамках конкурса «Краса России» Центру «Фламинго» вручен сертификат на проведение бесплатных занятий по иппотерапии в течение полугода. Спонсором выступило ЗАО «Холдинговая компания «Сибирский Деловой Союз».
Разработаны: 

· социальный проект «Дорога надежды», направленный на смягчение тяжести ограничений жизнедеятельности детей-инвалидов, улучшение психоэмоционального состояния ребенка, содействие наиболее полной интеграции в общество детей с ограниченными возможностями; 

· программа «Реабилитационное ориентирование» по обучению детей и их родителей или лиц их заменяющих методам реабилитации (в т.ч. в домашних условиях); 

· программа комплексной реабилитации для детей с логопедическими нарушениями, в которую вошли процедуры логопедического массажа, физиотерапии и занятий с логопедом.

· Подготовлен и издан сборник «Чужих детей не должно быть» (опыт работы социальных служб города в соответствии с межведомственной моделью работы с семьей и детьми в городе) – 300 экз.

2. Награды. Достижения.

Проекты «На защите детства» по предотвращению жестокого обращения с несовершеннолетними и расширению реабилитационного пространства для несовершеннолетних, родителей (или лиц, их заменяющих) из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации (Социально-реабилитационный Центр для несовершеннолетних) и «Свет добра» по профилактике жестокого обращения с детьми-инвалидами в семье (ЦР «Фламинго») стали победителями Российского конкурса грантовых проектов Фонда «Поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации», получив грант в размере 1,0 млн. руб. каждый.

По итогам работы республиканской комиссии, изучавшей в декабре 2009 года деятельность Наблюдательного Совета для решения социальных вопросов лиц, освободившихся из мест лишения свободы города Кемерово, признала опыт работы управления социальной защиты населения положительным и рекомендовала его для изучения другим регионам РФ.

В рамках реализации международного проекта «Повышение эффективности работы женщин - социальных работников в регионах, пострадавших от стихийных бедствий или других чрезвычайных ситуаций» (стоимость проекта – 381,0 тыс. евро.) подготовлено «Руководство для специалистов комплексных центров социальной защиты населения города Кемерово по организации работы в чрезвычайных ситуациях». 

3. Новое в отрасли.

Проведена работа:

· по сбору документов, формированию личных дел и базы льготных категорий граждан, имеющих право на денежную компенсацию по ЖКХ на основе новой информационной технологии «АСП» г. Тула. Созданная база включает в себя информацию на 99313 льготников. 

· - по реализации изменений к закону Кемеровской области от 27.01.05г. № 15-ОЗ «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан» в части предоставления мер социальной поддержки по бесплатной замене оконных блоков с целью утепления жилых помещений. В результате 9 инвалидам Великой Отечественной войны бесплатно установлены оконные блоки за счет средств областного бюджета, при этом затраты составили 532,0 тыс. руб. 

· по реализации Порядка предоставления права на оплату содержания ребенка в дошкольном образовательном учреждении по минимальному тарифу малообеспеченным гражданам. В результате 3527 человек получили право оплаты услуг ДОУ по минимальному тарифу.

По распоряжению администрации города Кемерово от 02.07.2009 № 2710 «О передачи функций в сфере незащищенных групп населения, нуждающихся в социальной поддержке» с 05.10.2009 г. в управлении социальной защиты населения создан отдел по опеке и попечительству (6 чел.).

Впервые организованы:

· целевой заезд 24 специалистов по социальной работе МУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» в Центре социально – психологической помощи социальным работникам на базе отделения дневного пребывания МУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Рудничного района г. Кемерово». Социально – реабилитационная программа для социальных работников направлена на повышение стрессоустойчивости, предотвращение синдрома «профессионального сгорания» и улучшение условий работы женщин - социальных работников;

· заезд для 15 граждан, потерявших работу и подлежащих увольнению. Длительность заезда составила 19 календарных дней. Безработным предоставлялось оздоровительное лечение, социально – психологические услуги и услуги социокультурной реабилитации. Результатом проведенных мероприятий является укрепление эмоционального и физического состояния клиентов; повышение конкурентоспособности на рынке труда;

· учеба ветеранского актива: председателей комиссий, членов районных и городского Советов ветеранов (100 участников). В программу обучения были включены психологические тренинги, круглые столы, учебно-информационные занятия, досуговые мероприятия. Городской бюджет выделил на проведение учебы 93,5 тыс. руб.

В рамках реализации антикризисной программы на базе специализированных учреждений организованы группы временного пребывания для 421 ребенка; 108 детям-инвалидам оказана помощь в ЦР «Фламинго»; 81 чел. получил горячее питание на базе отделений дневного пребывания учреждений социального обслуживания семей и детей и 612 детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, где один или оба родителя потеряли работу, получили благотворительное питание; на базе СИК организована занятость 605 детей в период поиска родителями работы.

Из 45 кандидатов на открытие детских семейных групп на дому из числа семей, воспитывающих детей-инвалидов, открыто совместно с управлением образования 38 групп (57 детей); из 209 кандидатов на открытие групп в многодетных семьях открыто 77 групп (245 детей).

В Центре «Фламинго» начато использование в медицинской реабилитации детей-инвалидов с патологией опорно-двигательной системы: теплолечение и лечение положением с использованием укладок, что позволило увеличить количество услуг, предоставленных в отделении социально-медицинской реабилитации на 15%; занятия ЛФК в костюмах «Адели» и с использованием туторов; блоковая терапия для разработки верхних и нижних конечностей.
Организованы консультативные приемы ортопеда и нейрохирурга научно-клинического Центра охраны здоровья шахтеров г. Ленинска-Кузнецкого на базе ЦР «Фламинго». 140 детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата получили эту помощь, 7 чел. – прооперированы, из них 3 чел. прошли послеоперационную реабилитацию в Центре «Фламинго»;
Начат выпуск газеты «Фламинго» для детей и их родителей, первый номер которой приурочен ко Дню города. 

4. Финансирование отрасли.

На реализацию мероприятий социальной политики направлено 1664011,2 тыс. руб. В структуре расходов основную долю составляют расходы на реализацию мер социальной поддержки граждан, в т.ч.:
· обеспечение мер социальной поддержки населения – 1175793,7 тыс. руб. (78,3%) - средства субвенций;
· содержание учреждений социального обслуживания населения -293499,6 тыс. руб. (19,5 %) - средства субвенций; городского бюджета;
· адресная помощь пожилым людям, инвалидам, малообеспеченным семьям и общественным организациям инвалидов - 32664,7 тыс. руб. (2,2%) - средства местного бюджета. Финансирование из средств Фонда социального страхования за год составило 131787,1 тыс. руб. Из областного бюджета выделено 11444,9 тыс. руб., из др. источников 18821,2 тыс. руб.
5. Мероприятия по совершенствованию финансово-хозяйственной деятельности и экономии бюджетных средств.

Объем закупок с применением конкурсных процедур составил 7622,7 тыс. руб. Управлением проведено 24 закупки способом запроса котировок, 1 открытый аукцион, 1 открытый конкурс. Экономия бюджетных средств составила 1249,7 тыс. руб. Возросли поступления в бюджет по доходам от платных услуг в 1,2 раза и составили 8805,0 тыс. руб. Привлечено спонсорских средств на сумму 13236,3 тыс. руб. (что в 1,6 раза больше, чем за аналогичный период 2008 года). Сэкономлено бюджетных средств на сумму 1597,6 тыс. руб. в результате проведения ежемесячных проверок реестров льготных категорий граждан, предоставляемых предприятиями-поставщиками услуг. Возвращено в городской бюджет 117,6 тыс. руб. в результате проверки сведений о доходах, предоставляемых получателями субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг. 

5.1. Приобретение основных средств для учреждений социальной защиты населения, МАУ «Отдых».

Приобретено 13 единиц компьютерной техники и 36 ед. сетевого оборудования для учреждений социального обслуживания населения; мебель, бытовая техника, телевизоры, холодильники для оснащения гостиницы ЦСАН; мебель для оснащения загородных оздоровительных лагерей МАУ «ОК Отдых» на общую сумму 2258,1 тыс. руб.

5.2. Социальная поддержка работников учреждений социальной защиты населения.

Средний размер заработной платы с 2008 года возрос в 1,2 раза и составил 10175 руб. (в 2008 – в 1,3 раза). На оплату проездных билетов для социальных работников выделено 3325,0 тыс. руб.

6. Социальная поддержка населения.

В 2009 году в городе Кемерово полностью реализован Указ Президента РФ от 06.05.2008 г. № 685 «О некоторых мерах социальной поддержки инвалидов». В 2009 году 81 человек, состоящий на учете на получение автотранспортного средства в управлении социальной защиты населения администрации г. Кемерово по состоянию на 01.01.2005 года (граждане, ставшие инвалидами вследствие воздействия радиации, инвалиды из числа реабилитированных лиц, дети-инвалиды и инвалиды по общему заболеванию), получили единовременную денежную компенсацию за автотранспортное средство в размере 100,0 тыс. руб.

В соответствии с федеральными и областными нормативными актами полностью реализованы меры социальной поддержки по оплате проезда, абонентной плате за телефон, радио, коллективную антенну, услуги вневедомственной охраны, зубопротезирование, по оплате жилья и коммунальных услуг на сумму 689354,0 тыс. рублей. Среднемесячный размер затрат на каждого получателя составил 554,06 руб. (в 2008 году – 330,83 руб.). Выдано 85920 единых социальных проездных билетов для реализации права на бесплатный и льготный проезд. Согласно Федеральному закону «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей» ежемесячно выплачивалось пособие 12874 получателям на 17322 детей на сумму 70945,35 тыс. руб. (в 2008 году – 12594 получателям на 16537 детей на сумму 53766,57 тыс. руб.). Согласно Закону Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» выплачена компенсация части родительской оплаты за посещение ребенком детского образовательного учреждения 13992 родителям на сумму 32878,87 тыс. руб. (в 2008 году 11666 родителям на сумму 25791,47 тыс. руб.). По закону Кемеровской области от 18.07.2006 № 111-ОЗ "О социальной поддержке отдельных категорий семей, имеющих детей" выплачена компенсация расходов родительской платы по содержанию ребенка в ДОУ 84 получателям на 256,71 тыс. руб.( в 2008 году 97 получателям на сумму 367,88 тыс. руб.). По закону Кемеровской области от 28.11.2007 № 162-ОЗ «О ежемесячной денежной выплате отдельным категориям граждан, воспитывающих детей в возрасте от 1,5 до 7 лет» произведена выплата 2344 семьям на сумму 58248,70 тыс. руб. (в 2008 году - 1950 семьям на сумму 45245,81 тыс. руб. Выплачена пенсия Кемеровской области 23706 кемеровчанам на сумму 110065,99 тыс. руб. (в 2008 году – 25115 получателям на сумму 66495,4 тыс. руб.). Выплачено ежегодное денежное вознаграждение за 2009 год 1529 гражданам, награжденным знаком Почетный донор СССР, РФ, на сумму 13078,33 тыс. руб.( в 2008 – 1502 чел. на 11264,23 тыс. руб.). Выплачена компенсация за проезд железнодорожным транспортом по территории РФ 275 реабилитированным гражданам на сумму 1793,17 руб. ( в 2008- 1189 чел. на 12129,66 тыс. руб.). В соответствии с законом Кемеровской области 14.11.2005 № 123-ОЗ «О мерах социальной поддержки многодетных семей в Кемеровской области» осуществлена ежемесячная денежная выплата в размере 1,0 тыс. руб. 1410 многодетным семьям на сумму 16551,36 тыс. руб. Осуществлена ежемесячная денежная выплата на частичную оплату жилого помещения и коммунальных услуг участникам и инвалидам войны, лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда» из числа признанных инвалидами вследствие общего заболевания, бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто, других мест предварительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны - 1697 получателям на сумму 9037,6 тыс. руб. (в 2008 – 1875 чел. на 6338,7 тыс. руб.). Предоставлена ежегодная денежная компенсация расходов на текущий ремонт транспортного средства и горюче-смазочные материалы инвалидам Великой Отечественной войны, владеющим транспортными средствами, пригодными к эксплуатации - 144 получателям на сумму 282,2 тыс. руб. В связи с закрытием санатория «Лебяжье» санаторно-курортное лечение с 1 июня осуществляется в ГАУ Кемеровской области «Санаторий «Борисовский». 

В городе Кемерово в соответствии с Постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 31.08.2009 № 369 «Об организации оздоровления отдельных категорий граждан в государственном автономном учреждении Кемеровской области «Санаторий «Борисовский» оздоровлено 214 льготников (в 2008 оздоровлено в санатории «Лебяжье» - 185 чел.). Количество получателей субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг в 2009 году составило 20165 семей (2008 год – 22141), сумма предоставленных субсидий – 150803,52 тыс. руб. (2008 год – 135799,73 тыс. руб.). За счет средств городского бюджета предоставлено льгот 449 кемеровчанам на сумму 764,0 тыс. руб. (2008 год – 449 чел. на сумму 685,5 тыс. руб.). 

7. Социальное обслуживание семей с детьми.

Услугами детских учреждений воспользовалось 61640 чел. (в 2008 – 60494), которым предоставлено 563859 разноплановых услуг (в 2008 – 295920). Количество предоставленных услуг на одного человека возросло в 1,8 раза. В 2009 году увеличилось количество многодетных семей на 92, при этом уменьшилось общее количество семей, нуждающихся в социальной поддержке на 1%. Это связано с увеличением количества семей, чей доход выше величины прожиточного минимума. Количество семей, воспитывающих детей-инвалидов по сравнению с 2008 годом уменьшилось на 12 семей (детей уменьшилось на 7 чел.), неполных семей – на 2,2%. 

Организована реабилитация 1440 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (2008 - 1515 детей), на базе специализированных учреждений. Из них 1006 детям (2008 - 997 детям) определены формы жизнеустройства (возвращены в родные семьи в 2009 - 757 детей, в 2008 - 814 детей).

Организованными формами отдыха охвачено 7576 детей учетных категорий, что составляет 31,1% от числа детей, состоящих на учете в учреждениях УСЗН, и на 8,4% больше, чем в 2008 году (6987 чел.). Из общего количества оздоровленных детей: 643 – в загородных лагерях; 870 – в городских группах дневного пребывания, в т.ч. 380 – в СИК (профилактические группы «Старт»), 240 – ЦР «Фламинго», 60 - СПД (профилактические группы «Сделай свой выбор»), 90 - СРЦ (программы «Социальный профилакторий» и «Социальная поликлиника»).

В 4 загородных оздоровительных лагерях МАУ «ОК «Отдых» («Пламя», «Спутник», «Солнечный», «Журавлик») оздоровлено 3116 детей и подростков. Для содержания загородных оздоровительных лагерей из городского бюджета в 2009 году было выделено – 12091,5 тыс. руб. (в 2008 - 28685,6 тыс. руб.).

В рамках реализации программы «Модернизация муниципальных детских загородных оздоровительных лагерей на 2007-2011 годы» выполнен капитальный ремонт корпусов № 1 и № 2 лагеря «Пламя» (16379,6 тыс. руб., приобретен мягкий инвентарь, мебель, посуда (3000,0 тыс. руб.).

4230 чел. приняли участие в традиционной благотворительной акции «Семья», 2425 семей получили адресную помощь на сумму 1025,0 тыс. руб., 547 чел. предоставлено 815 услуг консультативного характера (2008 год - 4000 чел. приняли участие, 1141 семья получили адресную помощь на сумму 562854 рублей, 487 чел. предоставлено 789 услуг консультативного характера). 

Горячее питание на базе 12 благотворительных столовых и пунктах горячего питания получили 1257 детей и подростков из семей «группы риска», что составляет 5% от числа детей, состоящих на учете в учреждениях УСЗН (в 2008– 19 столовых, 2300 чел., что составляет 8,3% от числа детей, состоящих на учете в учреждениях УСЗН).

2500 детям из малообеспеченных и многодетных семей выданы новогодние подарки за счет средств городского бюджета (347,125 тыс. руб.); 1722 детям-инвалидам, детям из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, выданы Губернаторские новогодние подарки.
За 2009 год в отделение помощи женщинам, оказавшимся в ТЖС, обратилось около 500 женщин, из них после развода (либо на грани развода) – 31 женщина. Женщинам предоставлены социально-бытовые, социально-правовые, информационно-посреднические консультации (1182 ед. услуг), оказаны психологические услуги (943 ед. услуг) в рамках психологической программы «Комфорт», использование которой дает возможность женщине снять повышенный уровень тревожности, своевременно справиться со стрессовой ситуацией, преодолеть депрессию. 

Около 190 чел. приняли участие в городском конкурсе «Мой город – моя семья» в номинациях «Семья года», «Мама года», «Отец года». 35 победителей награждены Дипломами и памятными подарками, в т.ч. 10 семей получили звание «Семья года», 10 женщин стали «мамами года», 10 мужчин – «отцами года». На эти цели из городского бюджета было выделено 200,9 тыс. руб.

Социальную адаптацию в социальных клубах на базе ЦСПСиД и его отделений прошли 1068 человек (2008 – 950 чел.), в т.ч. 300 детей на базе 4 клубов и 768 родителей на базе 6 клубов.

Осуществлено 18700 патронажей в семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации (в 2008 - 20350 патронажей).

В рамках года молодежи привлечено около 30000 чел. из семей учетных категорий к участию в массовых мероприятиях, посвященных Новогодним праздникам и Рождеству, Дню 8 Марта, Дню защитника Отечества, Дню Матери, Дню семьи, Дню инвалида и др. 

Организована работа в 15 социально-игровых комнатах на базе общежитий города, в которых ежедневно занимаются от 300 до 500 чел.

За 2009 год в соответствии с Государственными контрактами/договорами от 17.08.2009 № 238/09 12 детей, не являющихся инвалидами, обеспечены бесплатными протезно-ортопедическими изделиями (14 ед.).

На базе учреждений социальной защиты населения открыты рабочие места для 56 подростков с оплатой труда около 50,0 тыс. руб.

В рамках Губернаторских благотворительных акций: 

· 85 многодетным семьям, воспитывающим 5 и более детей (478 детей) предоставлены продуктовые наборы; 50 нуждающимся семьям - продукты длительного хранения;

· 873 семьям, воспитывающим детей-инвалидов и находящимся в трудной жизненной ситуации - предоставлены овощные наборы (картофель, морковь, лук, капуста, свекла – 50 кг), всего 43,65 тонн овощей;

· 13 семей, воспитывающих детей-инвалидов, получили сертификат на 100,0 тыс. руб. каждому на компенсацию приобретения автотранспорта;

· 272 семьям, воспитывающим детей-инвалидов с заболеванием ДЦП (273 ребенка) предоставлена материальная помощь в сумме 10,0 тыс. руб. на неотложные нужды семьям;

· 66 малообеспеченным многодетным семьям выдано 198 кроликов (по 3 кролика на семью); 26 многодетным семьям оказана поддержка по предоставлению коров, нетелей и кормов (на сумму 30 тыс. рублей на семью);

· для 839 чел. организовано посещение Новогоднего циркового представления с вручением новогодних подарков; 
8. Социальное обслуживание пожилых людей, инвалидов, военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей.

По данным на 01.01.2010 в Кемерово проживает 140223 пенсионеров (на 01.01.2009 – 139508 чел.). 45486 чел. имеют установленную группу инвалидности (в 2008 – 44822 чел.). 5671 чел. получают пенсию ниже прожиточного минимума, в т.ч. 3133 инвалида. Численность получателей пенсий ниже прожиточного минимума снизилась в сравнении с прошлым годом в 3,2 раза.

В муниципальных учреждениях «Комплексные центры социального обслуживания населения в 2009 году услуги в различном выражении получили 117904 чел.: 

Оказана адресная материальная, натуральная и социально-консультативная помощь 97660 чел. на 33,4 млн. руб. (в 2008 - 70041 чел. на 17,2 млн. руб., в т.ч.:

· отремонтировано жилье и оказана адресная помощь на ремонт жилья ветеранам ВОВ – 123 чел. на 1798,6 тыс. руб. (в 2008 - 123 чел. на 1700,86 тыс. руб.);
· выделено благотворительное топливо - 1742 чел. на сумму 6959,5 тыс. руб. (в 2008 - 1583 чел. на 6430,4 тыс. руб.); 

· обеспечены овощными наборами - 2518 чел. (в 2007 – 2500 чел.);

· обеспечено сахаром– 2518 чел.;

· обеспечено луком-севком – 1000 чел.;

· оказаны услуги «социального такси» 302 инвалидам (в 2008 – 176 чел.);

· услугами «семейного» социального работника воспользовались 26 чел. (в 2007 – 25);

· на автоинформатор «Социальная защита населения» с начала года поступило 1648 звонков (в 2008 – 1650), обратились с вопросами и получили ответы 17 чел. (в 2008 – 58 чел.).

· оздоровлено В ЛОЦ «Милосердие» 576 чел. (в 2008 – 576 чел.).

Произведена замена и ремонт 312 оконных блоков в 92 квартирах на сумму 3,71 млн. руб. (в 2008 году - 337 оконных блока в 101 квартире на 4,77 млн. руб.). 

Социальное обслуживание на дому, в полустационарных условиях, а также социально-бытовые услуги получили:

· в отделениях социального и социально-медицинского обслуживания – 6464 чел.(в 2008 – 6554 чел.);

· в отделениях дневного пребывания – 1352 чел. (в 2008 - 1441 чел.);

· в социально-бытовых отделениях – 37903 чел. (в 2008 – 36795 чел.).

В социально-реабилитационных отделениях в течение года специализированные услуги получили 13508 чел. с ограниченными возможностями (в 2008 - 6941 чел. Адресную помощь в материальном выражении получили 9784 инвалида на 4,35 млн. руб. (в 2008 - 1039 инвалидов на сумму 990,025 тыс. руб.

Оказана помощь 2511 чел., оказавшимся в кризисной жизненной ситуации и без определенного места жительства в Центре социальной адаптации населения (в 2008 – 1908 чел.). 

На 01.01.2010 в Кемерово действует 97 договоров пожизненной ренты. В 2009 году заключено 4 договора пожизненной ренты (в 2008 – 8). На выплаты по договорам пожизненной ренты и на оказание адресной помощи «рентникам» израсходовано около 4700,0 тыс. руб., на оказание адресной помощи – 1800,0 тыс. руб. Всего за 2009 год передано на распределение 6 квартир (в 2008 – 8). 

В соответствии с Планом мероприятий по подготовке и проведению празднования 65-ой годовщины Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 г.г. в апреле-мае 2009 года в Кемерово организовано поздравление на дому участников Великой Отечественной войны и тружеников тыла специалистами по социальной работе и учащимися школ. В ходе посещений вручены поздравительные открытки от имени Губернатора Кемеровской области – 1772 чел. 505 ветеранов поздравлены открытками, изготовленными учащимися школ; продуктовые наборы, конфеты и наборы постельного белья вручены 456 труженикам тыла и участникам ВОВ на общую сумму 21,6 тыс. руб. Благотворительные услуги по генеральной уборке жилья, мытью окон, уборке дворов оказаны 289 ветеранам. Проведен ремонт в квартирах 4 ветеранов Великой Отечественной войны. 

С целью квалифицированного и качественного информирования о мерах социальной поддержки военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы и членов их семей во всех районных отделах социальны выплат и льгот работают справочно-консультационные пункты. В 2009 году впервые за мерами социальной поддержки обратились 198 граждан, уволенных с военной службы и 6 членов семей военнослужащих, погибших в мирное время. 

В социально-реабилитационных отделениях комплексных центров социального обслуживания населения города проводилась целенаправленная работа по прохождению комплекса мероприятий 1 ступени социальной адаптации для 191 ветерана боевых действий, из которых 8 человек направлены для прохождения курса в Областном Центре медико-социальной реабилитации ГУ «Санаторий для ветеранов «Лебяжье».

8. Основные направления и цель работы управления социальной защиты населения в 2010 году.

Цель работы управление социальной защиты населения в 2010 году - создание условий для повышения качества жизни граждан путем совершенствования системы социальной защиты населения.

Основные направления работы: 

· Обеспечение своевременной и полной реализации законодательных актов и региональных целевых программ, направленных на поддержку граждан старшего поколения, людей с ограниченными возможностями, семей с детьми, усиление принципов адресности предоставления государственной социальной помощи.

· Реализация антикризисных мер, социальная поддержка населения, оказавшегося в сложной жизненной ситуации.

· Обеспечение доступа граждан к информации о предпринимаемых мерах по улучшению их правового и социального положения о деятельности органов исполнительной власти по защите интересов пожилых людей и инвалидов, семьей с детьми.

· Обеспечение межведомственного взаимодействия в решении проблем граждан, нуждающихся в оказании социальной помощи и поддержке; стимулировании их к самостоятельному преодолению трудностей.

· Сохранение, восполнение и повышение эффективности использования материально- технической базы социальных учреждений для улучшения качества социального обслуживания пожилых людей и инвалидов, семей с детьми.

· Развитие кадрового потенциала социальной защиты.

· Оптимизация расходов, направленных на содержание бюджетных учреждений.

На наш взгляд, АСДГ может оказать содействие в предоставлении информации об основных направлениях социального развития городов (входящих в АСДГ) для проведения сравнительного анализа, например: кол-во семей с детьми, численность жителей города, льготных категорий граждан, кол-во учреждений социальной защиты населения, численность жителей, получивших адресную помощь, средний размер адресной помощи на 1 чел., численность граждан, пользующихся мерами социальной поддержки, средний размер льгот и субсидий и др.
	Основные показатели деятельности отрасли
	2008
	2009



	Численность жителей города
	520,0
	520,6

	Численность семей с детьми в городе
	69633

93274
	72383

94098

	Число муниципальных учреждений социальной защиты населения, шт./ численность обслуживаемых, чел., 

в том числе:
	166310
	181740

	Центр социальной помощи семье и детям
	1/58508
	1/59213

	Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних
	1/910
	1/847

	Стоимость содержания 1 ребенка в год (с ФОТ) руб.
	
	36832

	Социальный приют для детей
	1/505
	1/566

	Стоимость содержания 1 ребенка в год (с ФОТ) руб.
	
	28561

	Центр реабилитации для детей и подростков с ограниченными возможностями
	1/832
	1/699

	Стоимость содержания 1 ребенка в год (с ФОТ) руб.
	
	25889 

	Центр социальной адаптации населения
	1908
	2511

	Комплексные центры социального обслуживания, 

в них:
	103647
	117904

	- отделения срочной помощи
	66852
	59757

	- отделение социальной помощи на дому
	5972
	6055

	- отделения медико-социального обслуживания
	582
	606

	- отделения дневного пребывания
	1441
	1418

	- отделения бытовых услуг
	36795
	37903

	- отделения реабилитационные
	10676
	13058

	Численность жителей города, получивших адресную помощь, в том числе:
	68505
	75537

	- пенсионеров
	47045
	51365

	- детей
	16441
	18129

	- студентов
	2765
	3021

	- других граждан
	2254
	3022

	Средний размер адресной помощи на одного человека, руб. в год
	765
	737

	Численность граждан, пользующихся мерами социальной поддержки, в том числе:
	
	

	-федеральными и областными льготами
	133428
	132446

	-городскими льготами
	220
	234

	-субсидиями на оплату жилья и коммунальных услуг
	22141
	20165

	Средний размер льгот и субсидий на одного чел., руб. в год 
	
	

	-федеральные и областные льготы
	5859,75
	6649,2

	- городская льгота
	2072,2
	3609,5

	- субсидии
	6133,4
	8079,34

















